20 de Abril de 2020

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

CAT = .
T E i MONTO DEL CRED COMISIONES
Costo Anual Total ASA DE INTERES ANUA REDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Clausulas
Para fines informatives y de 77.59 % Ordinaria fii L
; £ ija +IVA Comisién 0%
sompartion . $59,281.90 $ 92,480.00 y
277.6 % 99.75 % por mora fija Por gestién $0.0

Metodologia de calculo de interés: El monto del interés del periodo se calculara con base en la multiplicacién de la tasa de interés del pericdo por el monto del crédito.

Plazo del Crédito: 32 semanas

Sus Pagos seran como siguen:

Niimero Monto Guando se realizan los pagos
$2,890.00 SEMANAL
2 Incluye VA, por lo que pueden existir pequefias Los vencimientos se estipulan en la tabla de
variaciones en cada pago. amortizacion del presente contrato.

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica

Autorizacion: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:

0 8i O NO
Comisiones relevantes:
® Apertura: No aplica ® Reposicidn de tarjeta: No aplica
® Anualidad: No aplica ® Reclamacion improcedente: No aplica
® Prepago: No aplica ® Cobranza: No aplica
® Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:
= Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones e intereses moratorios
- Contratar créditos que exceden tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio

- FEl avalista, obligado solidario o coacreditado respondera como obligado principal por el total del pago frente a la Entidad Financiera

Cuadro de Garantias: No aplica

SEGUROS:

Aseguradora; Clausula:
Seguro: __ opcional . VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la clausula Decima Séplima. Para seguir dicho procedimiento la reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios localizada en:

Domicilio: Carretera Mexico Toluca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México; en un horario de atencién de 7:00 a 17:00 horas, de
lunes a viemes.

Teléfono: (55) 41-60-21-00 é 01 800 837 B760 (lada sin coslo)

Correo electronico: une@fcontigo.com

Pagina de Internet. www.fcontige.com

[ESTADO DE CUENTA]/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
QO Entregado en domicilio

O Consulta via Internet

O Consulta en

Registro de Contratos de Adhesion Niam; 13317-439-012789/05-03289-0618

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF);
Av, Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F. C.P 03100
Teléfono: 01 BO0 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx




CONTRATOQ DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.| DE C.V., SOFOM, E.N.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR » (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO") ¥ POR LA OTRA PARTE. EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN LAS
DIAMANTEZ (EN LO SUCESIVO "EL GRUPQ"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia 20 de Abril de 2020, el GRUPO, formuld, firmé Yy presento una solicitud de crédito simple con obligacian solidaria (en adelante, la
"Solicitud"), a favor de CONTIGO per la cantidad de § 59,281.90 pesos M.N.

DECLARACIONES

I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracion del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
maodificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracién del presente Contrato.

€) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesién en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la
CONDUSEF bajo el numero: 1331 7-439-012789/05-03289-0613,

obligaciones materia de este Contrato Yy cumplirlas en los términos que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legalmente para celebrar el mismo.
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d) Que con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el formato de autorizacién

f) Que el GRUPO esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo (en adelante las ‘PERSONAS
AUTORIZADAS"), dichas ‘PERSONAS AUTORIZADAS” tendran |a representacién del GRUPO para atender y responder por los derechos y

g) Que para efectos informativos, se les dig a tonocer sobre el Costo Anual Total ("CAT") del Crédito Que se confrata en términos del
presente contrato.

k) Que sin perjuicio de o establecido en el inciso 1) que antecede, conocen que el Crédito también podra ser oforgado con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualquier institucién u organismo de crédito,
DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUFO, y que de forma voluntaria aceptaron |a representacion del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.

b) Que recibiran las notificaciones que les dirija CONTIGO Y se obligan a informar el contenido de las mismas a |a totalidad de (as integrantes

GRUPO a fin de propiciar el buen desempefio de las obligaciones establecidas en el presente
contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse Ia capacidad juridica con las Que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominara como [as "PARTES",

c) El Contrato [c celebran: (i de mutuo acuerdo; (i) sin que exista alguin vicio de |3 voluntad; y, (iii) bajo el amparo de las estipulaciones al efecto

establecidas.
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d) La Solicitud, documentacién y deméas informacion que el GRUPO proparcions a CONTIGO, forman parte del proceso para Ia originacién, andlisis ¥
otorgamiento del Crédito materia del presente Contrato,
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el significado de Jos siguientes
términos, independientemente de su utilizacion en singular o en plural;

"CAT". Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos Yy de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del presente Centrato.

“Caratula". Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de forma genérica la Informacion del Crédito, asi como Ia
informacion que determina el Contrato y que le es aplicable.

"Fecha de Paqgo". Significa el Dia Habii €n que el GRUPO debers pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en la tabla de amortizacion. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil,

“Importe del Crédito". Significa el importe indicado en Ja Carétula como "Monto del credito”, que conforme al Contrato, sera otorgado al GRUPO
por CONTIGO.

"Importe Total del Crédito". Significa |3 adicion del importe de [a Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asf como del importe del IVA de Ia Tasa
de Interés Ordinaric del Crédito, al Importe del Crédito. El Importe Total de! Crédito serg el importe que el GRUPO debe pagar a CONTIGO
mediante las Parcialidades establecidas, indicado en [a Carétula como "Monto total a pagar" y se podra actualizar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

amortizacion.
"Pago Adelantado". Significa el pago parcial o total, que aun no es exigible, aplicado a cubrir Pagos periddicos del crédito, inmediatos siguientes,
"Pago Anticipado". Significa el paga parcial o total del Saldo Insoluig del Crédito, antes de |a fecha en que sea exigible.

"Parcialidades™. Significa cada uno de [os pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, seguin se establezca en la tabla de amortizaciones. E)

numero de pagos, periodicidad e importe de los mismos, se indican en Ia Caratula.

cubierta en forma inmediata, en Dia Habil Y. segun sea el caso, junto con el importe que complete el importe no pagado en forma completa. La
Tasa de Interés Moratorio serd aplicable en tanto na sea pagado el importe de que se trate.

"Tasa de Interés Ordinario del Crédito". Significa e porcentaje fijo indicado en la Caratula, que sera multiplicado sobre el Importe del Crédito Y,
—==2 € ieres Ordinario del Crédito

Cuyo resultante debera bagarse por el GRUPO a CONTIGO 2 través de las Parcialidades. El pago de |a Tasa de Interés Ordinario de) Creédito no
podra ser exigido por adelantado sino Unicamente por periodos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se esftablece |a Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interés anual".
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Ordinario del Crédito; establecidos en |3 Caréatula y en la tabla amortizacién respectivamente, son integrantes de [a Informacian del Credito v,
por lo tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA.- OBJETO.- E| presente instrumento tiene por objeto establecer las obligaciones, derechos, términos, condiciones y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito simple con obligacién solidaria al GRUPQ. Para efectos del Contrato, la Informacin del Credito se
encuentra establecida en Ia Caréatula. Los importes que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos, moneda nacional,

CONTIGO explicé al GRUPO, Ia Informacion relacionada con el otorgamiento del Crédito Y, por [o tanto, e contenido, alcance y efectos del Contrato,
mismos que son de [a comprensién y entera satisfaccion del GRUPOQ,

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracion, CONTIGO én este acto otorga
un credito simple con obligacion solidaria al GRUPO, hasta por el importe sefialado en |a Carétula del presente contrato, dicho importe se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacion, los cuéles se adjuntan al mismo en el orden siguiente:
Anexo A.- Caratula del Crédito.

Anexo B.- Solicitud de Credito.

Anexo C.- Tabla de Amortizacion,

Dentro del Importe del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, ni el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Crédito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITOQ.- Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente Contrato sélo podra destinarse a [as
aclividades comerciales del GRUPO (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser siempre, productos o servicios licitos.

las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de disposicién de los fecursos econdmicos (en adelante, los

‘Instrumentos de Disposicion”), Que sean reconocidos y empleados por alguna institucion de credito (en adelante; el “Banco”): (i) dispersiones
automatizadas de pagos; (i) tarjetas de débito; y. (i) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en sus

nportes parciales del cradi

_ entrega (pesos M/N) | Cli .
mﬂ-
| oo [ sseasis
m‘m- $5,928.19
| ROSA KLAYRETH HERNANDEZ m_
XN TERESITA DE JESUS LOPEZ | ooP [ ss02819 $ 9,248.00

MELISSA ALEJANDRA GONZALEZ | opP | g5.90819 $ 9,248.00
EZNN GEORGINA VENEGAS CRUZ | ooP | sse2m19 $ 9,248.00

!

EVELIA HERNANDEZ JOYA | opP | ss92810 $ 9,248.00
| sese ] SAGRARIO GAMA BARRERA | oo | ss92819 5 9.248.00
JUANA LOPEZ QUINTERO | 0DP__ | 8592819 $ 9,248.00
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En virtud de Io anterior, CONTIGO entrega en este acto a log integranies del GRUPOQ, los nimeros, folios, érdenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicion (en adelante, las "Referencias"), quienes por conducto dal presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su
entera satisfaccion el GRUPQ, dentro de los 3 tres) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de celebracién del presente instrumento debera

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicion por parte de los integrantes del GRUPQ, se considerara
como la disposicién sobre los Importes Proporcionales del Credito Y, consecuentemente, de sy recepcion; (i) la disposicion de los Importes
proporcionales del Crédito se considerara como la entrega de los recursos economicos del crédito otorgado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPQ. (jii) En consecuencia, se tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, el Importe del Credito; y la disposicién
se considerara como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan del presente Contrato,

Realizada la disposicién del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPO, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de las Parcialidades
al efecto establecidas, e Importe Total del Credito. El GRUPO sera responsable del mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

El GRUPO, en este acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagare (en adelante, g "Pagaré"), por el importe que asciende al Total del
Credito y, el que a su vez, documenta |a disposicién que realiza e GRUPO sabre el monto total del Crédito indicado en el Presente instrumento. Al
fespecto, el Crédito quedara otorgado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPO tendr4 un plazo de diez dias habiles contados a partir de! dia siguiente al de la fecha de la firma del presente contrato, para solicitar la
cancelacion del mismo sin comision, penalizacion ni responsabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente del crédito objeto del mismo

se indican en la Caratula, mediante |a deduccion de los Importes Proporcionales del Credite no dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe
Total del Crédito. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagaré; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito Que se indica en Ig Carétula; (jii) las
Parcialidades que se indica en la Caratula; (iv) el IVA de Ia Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en g Caratula; y, (v) el monto del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito y al
Importe Total del Creédito que resulten del ajuste Y, &n consecuencia, las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de
Disposicion, estaran obligadas, en lo conducente Y. conforme a los términos del Contrato, al Pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagaré, (a Tasa de Interés Ordinario del Credito, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito y el
monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere |a CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en

conjunto, los ‘Importes Ajustados”).

integrantes que realicen e cobro de los Instrumentos de Dispesicion, efectien, a su cargo y a favor de CONTIGO ¥, en lo conducente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total (CAT), el Importe del Credito, el Importe Total del
Credito, el importe de [a Tasa de Interés Ordinario del Crédito a Pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de Ia Tasa de Interés Ordinario dei
Credito a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante Y. en conjunto, la "Informacién Ajustada"). Como consecuencia de lo anterior

Ajustada
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Los Acreditados que omitan la disposicién de los Importes Parciales del Crédito {en adelante, los "Acreditados Omisos"), no seran parie del Contrato
Y. €n consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes
Proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo del pago de la Ultima Amortizacién que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
en su caso de ser procedentes los que pagaron por concepto de las primas para la adqusicion de la pdliza del Seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacién del plazo de log tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

SEPTIMA. PAGOS.- |as Parcialidades, asf como: () los importes de |a Comisién por pago tardio; (i) los importes de |3 Tasa de Interés Moratorio; y,
(iii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1) deposito en cualquiera de las
instituciones de crédito dencminadas (en adelante, el "Banco Receptor”) o 2) recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales
de las empresas a las que este afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion de pagos en las que se estableceran los respectivos codigos
de barras;

El Importe Total del Crédito sera pagado a carge del GRUPO ¥ a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y en [as respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) Ia Tasa de Interés Ordinario del Credito a pagar en cada Parcialidad; (i) el IVA de |a Tasa de Interés Ordinario
del Crédito a Pagar en cada Parcialidad:; y, (iii) cada Parcialidad; se indican en la Caratula, junto con las Fechas de Pago

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- El GRUFO podra pagar adelantadamente a CONTIGO, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de |a totalidad de las Parcialidades: a) no causara: (i) la reduccion o condonacion del saldo insoluta de Ia Tasa de
Interés Ordinario del Crédito, asi como del saldo insoluto del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; y, (ii) cargo alguno al GRUPQ; b)
debera realizarse por el importe integro de Ia totalidad de las Parcialidades por vencer; y, c) causara la ferminacion del Contrato.

El GRUPO podra realizar pagos anticipados, sin premio o castigo alguno, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir opartunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen | importe de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION.- En la fecha de celebracién del Contrato, e| GRUPO deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en la institucién bancaria (Banco Recepter), o en tiendas Y sucursales de las empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios) la
cantidad equivalente al porcentaje previamente establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPO en esle mismo acto el GRUPQ instruye a CONTIGO Para que el porcentaje mencionado en el presente parafo sea
descontado del monto del crédito y siempre ¥ cuando el GRUPO se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor del
GRUPO en Ia Ultima Amortizacion de su crédito otorgado por medio del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las
integrantes del GRUPO,

favor de CONTIGO, el pago de: (i) el saldo insoluto por principal, asi coma par accesorios del Crédito: (i) cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (jii) los gaslos y costas que se causen por el procedimiento judicial que, en su €aso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPO, para requerirles el cumplimiento de las obligaciones que, en terminos del Contrato, contraen a su cargo; y, (iv) las
demads prestaciones que resulten a cargo del GRUPO, lo anterior en el entendido que dicho monto de ninguna manera generard, a favor del GRUPQ,

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una obligacion personal y solidaria respecto
de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando expresamente gue no cesara su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la totalidad de las cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPO en este acto se obligan de manera solidaria Yy personal a pagar a CONTIGO, el importe total del Credito ¥ los intereses

ordinarios que se indican en este Contrato, asi como los intereses moratorios, gastos de cobranza yfo comisiones, que en su caso se generen.

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Credito, sea pagado en los términos de| Contrato, se
dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, sera publicado, dentro de log 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifique la liquidacion del crédito, segun se establezea en la tabla de amortizacion, el estado de
cuenta en el cual se indique: a) la finalizacion de la relacién contractual; (b) la cancelacion Y por fanto extincién de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato; y, (c) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.
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DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL GRUPO.- Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del GRUPO se obligan a cumplir
con los siguientes lineamientos:

1. El GRUPO debera sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO,

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPOQ tendran la obligacion de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas que
deberan registrar vy, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO se atrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar
el pago correspondiente a CONTIGO en los términos pactados en Ia CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de la ficha de deposito al representante de CONTIGO y mostrar dicho
comprobante al GRUPO en |a siguiente reunion, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dine ro en efectivo y
solo puede recibir el comprobante respectivo de pago

DECIMA QUINTA, BURG DE CREDITO.- El GRUPO & través de la Solicitud, autorizé a CONTIGO con la finalidad de obtener de cualquier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacion sobre sus respectivos historiales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y
otras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanto y, toda vez que el GRUPO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de [a
informacion contenida en la base de datos de la sociedad de informacion crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPO a las obligaciones de

Pago que a su cargo establece e) Contrato, sera registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacién establecidas en los
correspondientes reportes de crédilo, las cuales podran afectar los respectivos historiales crediticios del GRUPOQ,

DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENCION

A USUARIOS.-

i) Servicio de atencién al publico en consultas y aclaraciones.

El GRUPO, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podran ser consultados mediante el acceso a la direccion de Internet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www. feontigo.com. CONTIGO, pondra los estados de cuenta a disposician del GRUPO, en forma mensual Y,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a la fecha de cierre del periodo mensual de que se trate.

De igual forma, contard con el mismo plazo, para cualquier aclaracian, inconformidad, reclamacion o queja que se relacione con el Crédito.

Dicho plazo contara a partir de la fecha en que el GRUPO tenga conocimiento del acto u omision que la haya motivado, para formular por escrito

cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja, a través del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consultas y

Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el Titular"), ubicada en Carretera México-Toluca namero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, Cédigo Postal 11810 | teléfonos (55} 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo), en un horario de
atencion de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del corren electronico une@fconti 0.com, o a través de la direccioén de Internet
www. fcontigo.com, al respecto, CONTIGO estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

realiza la explicacion del proceso de aclaracion contenido en el articulo 23 de Ia Ley para la Transparencia ¥ Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracion que sea formulada par el GRUPO conforme a lo establecido en los parrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO (a través del Representante), el

de que se trate, el GRUPO debera hacer el pago de la cantidad a U cargo, incluyendo los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de
Interés Moratorio.

no sea resuelta, CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables.

i) Unidad especializada,

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Crédito, el GRUPO podra formularia, por escrito Y. a traves del Representante: (i) ante
el Titular; o (i) ante el area de atencion a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca numero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delfegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Gadigo Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario
de atencion en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a través de la direccion de Internet www.feontiga.com y correo electronico

unc@ibcntigo com;

iii) Atencion condusef.

Se hace del conocimiento del GRUPO ,que el nimero telefonico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIERCS (CONDUSEF) para |a atencién de usuarios es el: 53-40-09-99 ¢ 01800-999-8080 (lada sin costo),

direccion en Internet: www.condusef.gob.mx, y correo electrénico: opinion@condusef.gob.mx.

Contrato, haya contraido el GRUPQO. La responsabilidad del GRUPO, terminara una vez que sean concluidas las obligaciones que por virtud del

los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el Contrato y, por lo tanto, el GRUPO pagara a favor de CONTIGO:
(i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédito; y, (ii) cualquier otro importe que el GRUPQO adeude a CONTIGO conforme al
Contrato.

Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:

a) El Crédito no sea pagado en los términos del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPQ, en las fechas de Pago, de cualquiera de las parcialidades, asi como de cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato.

¢) Que la informacién o documentacion que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGD resulte ser falsa.
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d) El incumplimiente del GRUPO a cualquier obligacién que, en términos del Contrato, se encuentra establecida a su cargo.

€) El Importe del Crédito se destine a una actividad distinta a las Actividades 0, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- E| GRUPO podra solicitar a CONTIGO, en cualguier tiempo, la terminacién
anticipada del Contrato, para tal efecto, debera pagar a CONTIGO, en los términos establecidos en el Contrata: (i) el saldo insocluto por principal,
asi como por accesorios del Crédito; vy, (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato. Por Ia terminacion
anticipada del Contrato, no se reducira o condonara el saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Credito, asi como el saldo insoluto del VA
de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito.

(i) SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNICO.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional serg pagada por cada
una de las integrantes del GRUPQ que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en
cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso
de dichos servicios de corresponsalia..

d yan solicitado pagaran a CONTIGO |a Prima del Seguro Opcional, en la forma que se indigue en la Péliza que
corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que esté afiliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPO estaran obligadas a comprobar, en cualquier momenta, a CONTIGO, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacién de Pagos.

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGOS PARCIALES.- En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumipida, las integrantes
el GRUPO que asi lo ha

(i) SEGURO_OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y PAGOS PARCIALES.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, las integrantes del
GRUPO que lo hayan salicitado pagarédn a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcional por el monto que se
establece en la Poliza que corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que este afiliado CONTIGO. Posteriormente, en las fechag._,_.de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las
integrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Segurc; Opcional en la forma que se indica en la Pdliza
correspondiente, mediante pago mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales (corresponsales bancarios) mediante la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y aplicables al Seguro Opcional, se regiran por la poéliza, los certificados
individuales, asi como por las condiciones generales del Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional debera comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicion del Importe Parcial del Crédito correspondiente,

Las PARTES acuerdan que CONTIGO ser4 el primer beneficiario irrevocable y, por lo tanto, en caso del fallecimiento de cualquiera de las integrantes
del GRUPQ (en adelante, la "Integrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por Ia
Comparila Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimiento de la integrante del
GRUPQ, de: (i) el Importe Parcial del Crédito; (ii) la Tasa de Interes Ordinario del Crédito que corresponda al salde insoluto del Importe Parcial del
Crédito; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito Que corresponda al saldo insoluto de Ia Tasa de Interés Ordinario del Crédito que

CONTIGO explict al GRUPO, las coberturas, exclusiones y alcance del Segure Opcional a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motivo de la celebracion Yy ejecucion
del
Contrato, seran cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.
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asi como del Cadigo Civil Federal,

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES.- Las PARTES sefialan como sus domicilios para los efectos de nolificaciones de caracter extrajudicial o
Judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Salicitudes de Crédito.

requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPO, podran realizarse por CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes del GRUPO que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito Yy, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracion del presente contrato, solicité datos personales a las integrantes del GRUPO, con |a
finalidad de identificarlas Yy poder celebrar el presente contrate de crédito, informaries sobre el estatus del mismo, ceder o vender al mismo,
realizar requerimientos de pago.

Por tltimo sefiala CONTIGO que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a través de su sitio en internet: www.fcontigo.com y de igual forma
cualquier cambio y/o madificacién total o parcial al Aviso de Privacidad se daré a conocer por medio de la mencionada pagina web y/o directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA., SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.
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ANQ 2020 EN LA CIUDAD DE PUERTO VALLARTA Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE
EN EL

LAS PARTES QUE INTERVIENEN
PRESENTE  CONTRATO, DE UN TANTO  DE

ESTE INSTRUMENTO Y Sus RESPECTIVOS  ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

ANALIA ANDRADE GAMA 2 et rexe |
FCO I MADERO 598 Coapinole, Puerto Vallarta A”a la A

HILDA AGUIRRE FLORES
PROL COLOMBIA 1610 Lazaro Cardenas, Puerto Vallarta

BRISA VIANEY ALVARADO RODRIGUEZ
FRANCISCO | MADERO 598 Coapinole, Puerto Vallarta b”éa U!aﬂe\‘j Aluamdo ?ﬂd
Ra .
4 ROSA KLAYRETH HERNANDEZ AMEZCUA Vo F\‘QJ{WA‘\
ESPANA 274 ALTOS Villa de Guadalupe, Puerto Vallarta ue(muda <AL,
7

R A 5
5 TERESITA DE JESUS LOPEZ VELAZQUEZ (—"é
SIERRA ROCALLOSA |387 Lazaro Cardenas, Puerto Vallarta = e

6 MELISSA ALEJANDRA GONZALEZ GONZALEZ
PROL COLOMBIA 1804 ALTOS Lazaro Cardenas, Puerto Vallarta

7 GEORGINA VENEGAS CRUZ
GUERRERO 606 Coapinole, Puerto Vallarta

8 EVELIA HERNANDEZ JOYA
CRISANTEMO 249 Jardines, Puerto Vallarta

9 SAGRARIO GAMA BARRERA
PROL COLOMBIA 1620 1 Lazaro Cardenas, Puerto Vallarta 5
|/ @ vz KM.

JUANA LOPEZ QUINTERO

A
10 UNIVERSO 2002 C 18 La Aurora, Puerto Vallarta j 7 r @
Szezs o = :

L

13

14

15

16
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